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Il nostro scopo 

Presso CRH ciò che produciamo è essenziale per la vita e il 
vivere, perché i nostri materiali, prodotti e soluzioni 
definiscono il modo in cui il nostro mondo è costruito. 
Abbiamo un impulso incessante e la capacità di risolvere 
alcune delle principali sfide del nostro tempo. Sappiamo che, 
uniti, possiamo avere il massimo impatto. 

Il nostro scopo, la nostra visione, i nostri valori e i nostri 
pilastri strategici costituiscono il nostro quadro unificante e 
definiscono ciò che CRH è e come opera. 

I valori di CRH sono alla base della nostra cultura: facciamo 
le cose giuste nel modo giusto, nel rispetto reciproco e della 
legge. 

Sustainability Leadership è uno dei pilastri strategici del 
nostro scopo. Da oltre 50 anni, CRH 

si è trasformata, adattata e reinventata, fornendo sempre 
valore e creando soluzioni più sostenibili che contribuiscono 
a un ambiente costruito migliore e a una società più 
resiliente. 

Guidati dal nostro Sustainability Framework, diamo potere 
alla Sustainability Leadership in tutte le nostre attività, 
dimostrando il nostro costante impegno a migliorare 
l'ambiente costruito integrando la sostenibilità in tutto ciò 
che facciamo. 
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Codice di condotta del fornitore

Il presente Codice di condotta del fornitore (SCoC) definisce i requisiti di CRH 
per l'approvvigionamento dei nostri fornitori e le modalità con cui garantiremo 
la loro conformità. In base al rischio, alla natura del rapporto e ai requisiti legali 
locali, ci potrebbero esser richiesti ulteriori procedure di garanzia e obblighi ai 
fornitori. Un approccio basato sul rischio alle procedure aggiuntive, che 
includono una due diligence interna ed esterna, viene incorporato in base al 
livello di rischio. Soprattutto scegliamo fornitori che condividono il nostro 
impegno costante  verso le buone pratiche etiche e che soddisfano i nostri 
standard in materia di salute e sicurezza, diritti umani e gestione dell'ambiente.

Ci impegniamo a far crescere e migliorare la nostra attività in modo da creare un 
valore sostenibile, concentrandoci sull'approvvigionamento responsabile della 
nostra catena di fornitura, come indicato nel nostro Sustainability Framework. Ci 
impegniamo a raggiungere il più alto livello di standard legali, etici e morali, 
come stabilito nel nostro Codice di condotta aziendale (CoBC), e ci aspettiamo 
che i nostri fornitori aderiscano al nostro CoBC. Riconosciamo che i nostri 
fornitori sono attori fondamentali per il successo della nostra visione di 
sviluppare soluzioni che costruiscono, connettono e migliorano il nostro mondo. 
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Il nostro approccio 

Ci sforziamo di instaurare relazioni commerciali corrette e oneste, basate 
su un dialogo aperto e trasparente, sulla fiducia e sull'integrità, convinti 
che i rapporti basati sul rispetto reciproco siano vantaggiosi per tutti. 
CRH apprezza l'impegno dei propri fornitori attraverso una 
comunicazione regolare. La hotline di CRH è a disposizione di 
dipendenti, clienti, fornitori e altri stakeholder esterni per sollevare 
qualsiasi dubbio autentico su comportamenti scorretti all'interno di CRH, 
tra cui il rispetto del nostro CoBC o di altre politiche di CRH, come lo 
SCoC, o eventuali violazioni delle leggi locali.

CRH è firmataria del Global Compact delle Nazioni Unite e 
raccomandiamo ai nostri fornitori di diventarne firmatari. Presso CRH 
rispettiamo i diritti umani riconosciuti a livello internazionale, come 
stabilito nella Carta internazionale dei diritti umani e nei Principi 
fondamentali e i diritti sul lavoro dell'Organizzazione internazionale del 
lavoro. Inoltre, applichiamo i Principi guida delle Nazioni Unite su 
imprese e sui diritti umani.

Rivediamo i nostri processi interni per allinearci ai principi dell’ISO 
20400 Sustainable Procurement. La collaborazione con fornitori 
responsabili è una parte importante dell'approvvigionamento sostenibile. 
Aspettiamo che i nostri fornitori condividano il nostro impegno nei 
confronti dei diritti umani e degli acquisti sostenibili, come previsto dal 
CoBC e da questo SCoC, per una catena di approvvigionamento etica e 
responsabile.

Inoltre, CRH rivedrà regolarmente questo SCoC per garantire un corretto 
allineamento del nostro approccio. 

Obiettivi di sviluppo 
sostenibile delle Nazioni 
Unite 
Posizionando la sostenibilità al 
centro dell'edilizia moderna, 
stiamo sostenendo la 
realizzazione  degli obiettivi di 
sviluppo.
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Business responsabile Persone e comunità 
• Vietare tutte le forme di schiavitù moderna nell'intera catena di 

fornitura del fornitore, tra cui:
− Lavoro forzato
− Lavoro vincolato
− Lavoro obbligatorio
− Lavoro minorile
− Tratta di esseri umani

• Aderire a pratiche che rispettino i diritti umani, assicurando il rispetto 
delle leggi e promuovendo condizioni di lavoro sicure e prive di 
discriminazioni e molestie, in linea con la Carta Internazionale dei 
Diritti Umani e le altre convenzioni fondamentali delle Nazioni Unite 
sui diritti umani.

• Mantenere i principi di uguaglianza, inclusione e rispetto nei rapporti 
con i dipendenti potenziali, attuali e passati.

• Standard di progresso per proteggere la salute e la sicurezza dei 
dipendenti.

• Impegnarsi in modo costruttivo con le comunità locali e gestire gli 
impatti sui diritti economici, sociali, ambientali, culturali, civili e 
politici delle comunità e sui diritti delle comunità indigene, come 
richiesto dalle leggi vigenti.

• Rispetto delle condizioni di lavoro, tra cui, a titolo esemplificativo ma 
non esaustivo, la sicurezza dell'impiego, l'orario di lavoro, i salari 
adeguati e le persone in stato di gravidanza

• Rispettare la libertà di associazione e il riconoscimento effettivo del 
diritto alla contrattazione collettiva da parte dei dipendenti. 

• Mantenere un elevato standard di integrità ed evitare conflitti di 
interesse, garantendo pratiche commerciali trasparenti ed etiche.

• Rispettare i concetti, i principi e le raccomandazioni delle Linee 
guida dell'OCSE per le imprese multinazionali, quando applicabili. 

• Rispettare tutte le leggi e i regolamenti pertinenti, compresi, ma 
non solo, i seguenti: 

− Diritti umani
− Salute e sicurezza
− Sanzioni 

commerciali
− Ambiente e clima
− Anti-corruzione

− Anticoncorrenzialità 
− Antiriciclaggio 
− Protezione dei dati e privacy 
− Luogo di provenienza, ad es. 

Dodd-Frank 

Requisiti dei fornitori 

I nostri fornitori devono rispettare le leggi e i regolamenti in tutte le giurisdizioni in cui operano e che si applicano alle loro catene di fornitura. Chiediamo ai 
nostri fornitori di divulgare informazioni sulla loro conformità a tutte le leggi e i regolamenti applicabili e di supportare tali divulgazioni in modo tempestivo e di 
esercitare la dovuta diligenza nel verificare la conformità dei propri fornitori alle leggi e ai regolamenti. 
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• Impegno diretto attraverso comunicazioni regolari, con un riconoscimento formale 
dello SCoC da parte dei fornitori.

• Processi interni di due diligence, tra cui valutazioni, software di terzi e altri metodi.

• Due diligence esterna che richiede ai fornitori di compilare un questionario, garantendo 
chiarezza e allineamento.

• Integrazione di clausole specifiche all'interno delle disposizioni contrattuali per 
sottolineare l'adesione allo SCoC.

• Eseguire valutazioni dirette del sito, valutazioni a tavolino o valutazioni di terzi 
indipendenti richieste da CRH, se necessario, con termini e procedure concordati.

• Sviluppo collaborativo di piani attuabili per correggere le non conformità o i 
miglioramenti identificati.

Procedure di due diligence 

Le nostre pratiche di approvvigionamento sono rigorose: ci aspettiamo che i fornitori 
attuali e potenziali soddisfino i nostri requisiti in questo SCoC, che è allineato con il nostro 
Sustainability Framework (ulteriori dettagli a pagina 8). Inoltre, ci aspettiamo il pieno 
supporto e la collaborazione dei nostri fornitori con le procedure di due diligence di CRH. 
La profondità e la natura del nostro impegno dipenderanno dal profilo di rischio percepito 
e comprenderanno uno o più dei metodi successivi: 

I fornitori devono tenere presente che 
CRH si riserva il diritto di:

•  Rescindere un contratto esistente 
con un fornitore in caso di non 
conformità con il presente SCoC.

• Terminare un contratto esistente se 
un fornitore declini la 
partecipazione in un piano di 
risanamento su richiesta.

I fornitori che non dimostrano di 
aderire ai nostri standard di 
approvvigionamento o di rispettare 
le leggi pertinenti saranno esclusi da 
qualsiasi futura procedura di appalto.

Liveilo di spesa

Valutazione del rischio del Paese di 
           origine

Natura dell'acquisto

Un hotel per api 
selvatiche, Svizzera, 
Jura Materials, CRH 
Divisione Europa 

Per garantire che i nostri fornitori rispettino gli standard stabiliti in questo SCoC, 
utilizziamo meccanismi di garanzia multiforme. I metodi di garanzia sono determinati da: 
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Il nostro quadro di sostenibilità

Abbiamo identificato tre sfide globali emergenti e di difficile 
soluzione per la società e l'ambiente costruito: acqua, circolarità e 
decarbonizzazione. Il nostro Sustainability Framework focalizza il 
nostro approccio sul modo in cui possiamo contribuire ad affrontare 
queste sfide.

CRH è in grado di fornire soluzioni a valore aggiunto per contribuire 
a risolvere queste sfide e migliorare la qualità del mondo in cui 
viviamo. Siamo consapevoli che la nostra capacità di fornire 
soluzioni più sostenibili e connesse ai clienti si basa sulle nostre 
solide fondamenta di sostenibilità: proteggere il mondo naturale, 
aiutare le nostre persone e comunità a prosperare e garantire che 
operiamo come un'azienda responsabile.

Adottiamo un approccio alla sostenibilità basato sull'intera catena 
del valore e puntiamo ad approvvigionarci di beni e servizi in modo 
responsabile. I nostri fornitori svolgono un ruolo essenziale nel 
collaborare con noi per realizzare questa ambizione e nel fornirci 
prodotti, servizi e soluzioni innovative che contribuiscono ai nostri 
obiettivi di sostenibilità più ampi.
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low-carbon future
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Decarbonizzazione 
• Impegnarsi in iniziative che promuovono la riduzione delle emissioni

di carbonio e la resilienza climatica, contribuendo agli sforzi globali
per
combattere il cambiamento climatico lungo tutta la catena del valore
del fornitore.

• Quantificare e divulgare le emissioni di gas serra relative agli ambiti 1
e 2 per valutare le prestazioni di decarbonizzazione e fornire
informazioni sull'impronta di carbonio e sulle dichiarazioni
ambientali di prodotto, quando richiesto.

• Allinearsi agli sforzi globali e locali per la decarbonizzazione,
riducendo la dipendenza dai combustibili fossili e collaborando alla
transizione verso fonti di energia rinnovabili, in linea con l'ambizione
di decarbonizzazione di CRH, ove possibile, con particolare
attenzione alla mitigazione e all'adattamento ai cambiamenti
climatici.

Mondo naturale 
• Identificare e comprendere l'impatto e la dipendenza dal mondo

naturale.

• Lavorare per evitare, minimizzare e mitigare qualsiasi impatto
associato, inclusi, ma non solo, i seguenti aspetti:

- Pratiche di utilizzo responsabile del territorio.

- Proteggere, ripristinare e, ove possibile, migliorare la biodiversità e
la conservazione del territorio.

- Arrestare la perdita netta di foreste naturali, in linea con le
normative vigenti in materia di deforestazione.

Aspettative dei fornitori

Ci aspettiamo che i nostri fornitori condividano il nostro impegno per le buone pratiche ambientali e supportino la conformità alle richieste di divulgazione in 
modo tempestivo. Ci aspettiamo che i fornitori abbiano requisiti simili in atto per le loro catene di fornitura a monte.

Acqua
• Mantenere una gestione responsabile delle risorse idriche,

cercando di ridurne il consumo e di mitigare gli impatti negativi
del prelievo e dello scarico dell'acqua.

• Impegnarsi in iniziative che promuovano la conservazione
dell'acqua e ne migliorino la qualità, con l'obiettivo di conservare e
utilizzare in modo sostenibile l'acqua dolce e le risorse marine.

Circolarità 
• Impiegare pratiche operative efficienti per ridurre la produzione di

rifiuti e ottimizzare l'uso di materiali naturali.

• Promuovere il riciclo e il riutilizzo dei materiali, laddove possibile,
in linea con il nostro obiettivo di approvvigionamento responsabile.

• Promuovere iniziative per   zero rifiuti e per la riduzione dei rifiuti
in discarica, in linea con il nostro impegno a includere i principi
dell'economia circolare.

• Cercare di implementare e divulgare iniziative e modelli aziendali
che promuovano un uso efficiente delle risorse e un'economia più
circolare.
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I nostri impegni 

CRH si impegna a tenere informati i propri fornitori sul nostro SCoC. Con l'evolversi delle 
dinamiche di rischio, si evolvono anche le nostre procedure di due diligence.

Promuoviamo una crescita collettiva e sostenibile attraverso il monitoraggio attivo delle 
operazioni dei fornitori e della loro conformità a questo SCoC. Perseguiremo miglioramenti 
nello SCoC laddove essa possa favorire il raggiungimento delle nostre ambizioni commerciali e 
di sostenibilità.

Il presente SCoC contiene requisiti generali applicabili a tutti i fornitori di CRH e alle sue 
attività. Approcci specifici e disposizioni contrattuali con standard più elevati sostituiscono 
questi requisiti generali. Se esiste una legge applicabile obbligatoria più severa che il presente 
SCoC, prevale tale legge.
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Sollevare una preoccupazione 

CRH dispone di un servizio di hotline indipendente e confidenziale che consente a dipendenti, 
clienti, fornitori o altri stakeholder esterni di sollevare preoccupazioni in buona fede su 
comportamenti non etici, inappropriati o illegali. Si tratta di un servizio multilingue, attivo 24 
ore su 24 e 7 giorni su 7, che offre la possibilità di esprimere le proprie preoccupazioni in 
forma anonima. 

Il Global Head of Compliance di CRH e i team legali e di compliance regionali supervisionano 
l'accettazione e l'assegnazione delle indagini di tutte le segnalazioni di Speak Up ricevute 
attraverso la hotline di CRH. 

Per segnalare un problema, visitare il sito: www.crhhotline.com 

Informazioni supplementari 

Ulteriori informazioni sul CoBC di CRH, sull'approccio all'approvvigionamento responsabile e 
su altri documenti rilevanti sono disponibili sul sito www.crh.com

Per qualsiasi richiesta di informazioni, si prega di contattare: mail@crh.com

In caso di discrepanze tra il presente Codice di condotta dei fornitori e la traduzione in inglese, 
prevarrà la traduzione in inglese. 

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
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